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ECOLE D'INGENIEURS

Domaine Qualité Sécurité Environnement
Norme I1SO 9001

DUREE du MODULE

2 jours soit 14 h.

DATE(S) du MODULE

11 & 12 février 2027

TARIF du MODULE

700 €H.T

OJECTIFS OPERATIONNELS du MODULE

Appréhender la norme 1ISO 9001
Interpréter la norme selon les caractéristiques de I'organisation
Déployer les démarches QSE

THEMES/PROGRAMME du MODULE

Identifier les processus, les élaborer et les piloter

Maitriser la structure HLS des normes

Les grandes exigences de la norme

Le fonctionnement général d'un systéme de management de la qualité

Cartographie des processus

Aspects juridiques et réglementaires, Décret du 5 novembre 2001 et circulaire du 18 avril 2002
Principes et méthodes d'analyse

Notions de dangers et de la mise en application des grandes exigences de la norme

L'impact de l'organisation de I'entreprise sur la satisfaction client
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