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ECOLE D'INGENIEURS

Domaine RH & MANAGEMENT

Médiation et résolution des conflits au travail

DUREE du MODULE

2 jours soit 14h.

DATE(S) du MODULE

15 avril & 23 juin 2027

TARIF du MODULE

700 €H.T

OJECTIFS OPERATIONNELS du MODULE

Formaliser le processus de médiation

Appliquer les techniques de résolution de problémes en entreprise
Investir la posture de médiateur

Prévenir les conflits par la médiation

THEMES/PROGRAMME du MODULE

Médiation au travail : les caractéristiques clés
Enjeux de la médiation

Facteurs de I'emergence du conflit

Etapes de la médiation

Techniques de résolution des conflits
Stratégies de prévention des conflits
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